
保障旅客健康措施

香港國際機場

• 推出自動化清潔 
機器人和消毒通道

• 於高接觸服務 
的設施表面 
使用抗菌塗層

一覽表

9

航空 酒店

零售/餐飲

交通運輸

• 在客運大樓及旅客繁忙區
增加酒精洗手液機

• 重點安裝紅外線體溫感測儀， 
避免發燒客人進入 

• 對電梯扶手進行紫外線消毒 

• 商場內安裝 
自動洗手液 
分配器 

• 限制餐廳用餐人數及安裝隔
板以遵守社交距離的規範 

• 以殺菌清潔劑和除臭劑對空調和
灰塵過濾系統進行每日強化清潔 

• 為客人提供 
免洗洗手液 
及續補服務 

• 進入指定景點需要 
提前預訂

景點

• 調整日常表演、 
季節性活動和其他 
計畫的形式和 
運作方式

• 對所有員工和訪客於入口
進行強制性體溫檢測 

• 對遊客 
實施控管， 
限制訪客 
人數 

• 於自動報到 
手續和登機 
環節中運用生物 
及人臉辨識技術

• 旅客在離港層 
禁區範圍內 
必須佩戴口罩

• 使用高效空氣篩檢 
程式淨化機艙空氣 

• 增強工作人員體溫檢測

• 貴賓室採取額外預防措施

• 如乘客無法保持適度社交 
距離，必須佩戴口罩

• 要求乘客在包括香港在內 
的全球機場辦理自動報到 
手續時回答健康篩查問題

國泰航空 

• 加強深度清潔和機艙消毒工作 

• 彈性調整機上餐飲服務 

會展業

• 利用最新技術為環境進行消毒

• 港鐵公司：部署
雙氧水（VHP）
霧化消毒機器人 

• 部分計程車 
司機皆能應 
要求為乘客 
提供口罩 

• 於車上及 
各線車站 
安裝洗手 
消毒裝置

• 優化洗手間、售票櫃檯、餐廳店的 
排隊管理

• 重新設計樓面佈局

• 加強場地通風

• 提升高接觸區域的 
清潔消毒頻率

• 安裝高效能空氣
淨化器和奈米光
觸媒消毒噴霧器
來過濾有害懸浮
粒子

• 設置自助入住設備、
接待區玻璃隔板、 
電子功能表訂餐 
及鼓勵客人採用 
非接觸式支付 

香港會議展覽中心

亞洲國際博覽館

• 導入CLeanTech三合一消毒裝置，偵測
訪客體溫和消毒其衣服和隨身攜帶物品

• 智慧消毒機器人（ISR） 
配備紫外線燈和蒸汽空氣 
消毒器，協助場地消毒工作


